DESARROLLO Y FORTALECIMIENTO ORGANIZACIONAL
DIRECCION PLANEACION INSTITUCIONAL Y CALIDAD
/ ¥ SISTEMA DE GESTION )
CONTROL DOCUMENTAL
ALCALDIA MAYOR ACTA DE REUNION
DE BOGOTA D.C.
secremamiaesaup | COdigo: | SDS-DFO-FT-001 [ Version: | 1

Elaborado por: Nury Leguizamon Amaya, Alvaro Amado Camacho / Revisado por: Samir Andrés Salazar / Aprobado por: Luz
Angela Manquillo Erazo

Tema: Acciones GAMA v Plan de Hospitalizacion Extramural Domiciliaria

Dependencia (Direccién / Oficina) Proceso

Aseguramiento en salud / Urgencias,

Subsecretaria de Servicios de Salud y : PR .
emergencias y desastres / Inspeccién, vigilancia

Aseguramiento

y control
Objetivo Fecha: 17/02/2025
Asistencia Técnica:
Tipo de | Asesoria () Capacitacion ()
i6 Orientacion Acompafnamiento

Coordinar acciones reunion 0) . P Q)
relacionadas con la Otro (x ) _seguimiento

hospitalizacion Modalidad: | Presencial ( x) ‘ Virtual ( ) ‘ Mixta ()

domiciliaria y el

- Lugar: Direccién de Aseguramiento
seguimiento de los

procesos en las IPS 'y Hora Inicio: 2:00 Hora Fin: 3:30 pm

EPS a través de GAMA.
Notas por: Marcela Sandino Perdomo

Préxima Reunidn: A convenir

Quien cita: Yiyola Pefia

TEMAS Y COMENTARIOS TRATADOS *

Durante la reunién, se discutieron varios temas relacionados con la gestién y evaluacién de servicios
de salud. Inicialmente, se abordé la diferencia entre documentos de calidad y provisién, destacando
la necesidad de ajustar procedimientos para optimizar el tiempo de trabajo. Se mencioné la
importancia de la caracterizacion de la extension hospitalaria en las IPS y los resultados obtenidos
hasta el momento.

Se identificaron problemas en las EPS, donde no todos los pacientes remitidos para hospitalizacion
domiciliaria (PHD) cumplian con los requisitos necesarios. Esto llevo a la discusién sobre la
necesidad de mejorar la comunicacion y coordinacion entre EPS e IPS para asegurar que los
pacientes cumplan con los criterios adecuados antes de ser remitidos.

Se propuso la realizacion de asistencias técnicas entre EPS e IPS para mejorar el seguimiento y
cumplimiento de los requisitos para PHD. Ademas, se discutid la importancia de tener datos precisos
sobre la capacidad operativa de las IPS y su capacidad para ofrecer servicios de PHD, incluyendo la
georreferenciacion de los servicios.

Se menciond la necesidad de revisar y actualizar el documento del modelo "Mas Bienestar" para
incluir indicadores claros y objetivos especificos relacionados con la estrategia GAMA. Se destaco la
importancia de definir claramente el alcance y las acciones de GAMA para asegurar que se cumplan
las metas establecidas.

Finalmente, se discutio la necesidad de mejorar la eficiencia en la recopilacion y andlisis de datos,
sugiriendo la posibilidad de utilizar herramientas tecnoldgicas para facilitar el acceso y manejo de la
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informacion. Se acordo realizar reuniones adicionales para continuar trabajando en estos temas y
asegurar el cumplimiento de los objetivos establecidos.

Se abordaron de forma general los roles de los equipos Gama y Eva, destacando la importancia de
la evaluacion y el apoyo en la gestién hospitalaria. Se discutid la inclusion de gestantes en ciertos
programas y la necesidad de ajustar documentos para mejorar la calidad y provisién de servicios.

La reunién concluyé con el reconocimiento de la necesidad de mejorar la eficiencia en la gestion de
hospitalizacién domiciliaria y la importancia de una comunicacién clara entre EPS e IPS. Se acord6
continuar trabajando en la caracterizacibn y revisibn de procesos para alcanzar las metas
establecidas.

COMPROMISOS*

ACCION RESPONSABLE FECHA
Continuar con la caracterizacion de las
IPS y EPS, incluyendo la capacidad Dr. Dilson Direccion de Calidad Febrero 2025

operativa y georreferenciacion

Actualizar el documento del modelo mas Direccion Provision de Servicios,
bienestar y definir claramente el alcance Direccion de Calidad, DUES y Febrero 2025
de Gama Direccion de Aseguramiento

Programar una reunién para revisar las

. . o Marcela Sandino Perdomo Febrero 2025
variables de la matriz y los indicadores

REVISION Y APROBACION DEL ACTA

N NOMBRES Y CORREO TELEFON DIRECCION/ FIRMA

0] APELLIDOS @) OFICINA/

Johanna Marcela imsandino@saludc | 9664 Direccion de
Sandino Perdomdo apital.gov.co Calidad
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ASISTENTES
Anexo listado de asistencia SDS-PYC-FT-002.

Nota: Cuando la asistencia es igual o superior a 10 personas, se debe hacer uso del formato Listado
de asistencia a reuniones SDS-PYC-FT-002, segun lineamiento SDS-PYC-LN-011

Evaluacién y cierre de lareunion

¢ Selogro el objetivo? Observaciones (si aplica)

Si (x) No ()

* Se podréan incluir o eliminar filas de acuerdo con el requerimiento.
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Nota: Cuando la asistencia es menor a 10 personas solo debe firmar acta de reunion segun lineamiento SDS-PYC-LN-011
Carrera 32 No. 12-81 Tel.: 364 90 90 www.saludcapital.gov.co



